Warunki wspotpracy

WARUNKI WSPOLPRACY (UMOWA O WSPOLPRACY)
Wersja 1.0 z dnia 06.10.2026. Umowa zawierana jest w sposob opisany w § 13 pomiedzy:

RS SUN SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Henryka Sienkiewicza 85/87 lok. 8,
90-057 t6dz, KRS 0001134322 (Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego), kapitat zaktadowy 5 000,00 zt, NIP 7252349438,
REGON 540167779, reprezentowang przez Artura Zurka, cztonka zarzadu uprawnionego do
samodzielnej reprezentacji, zwang dalej ,,Spo6tka”,

a

Partnerem: przedsigbiorcg, ktérego firma, adres i NIP zostaty podane w formularzu akceptaciji,
reprezentowanym przez osobe, ktdra zaakceptowata umowe, zwanym dalej ,,Partnerem”.

§ 1. Definicje

1. Program: program priorytetowy ,Przydomowe magazyny energii, czes¢ 2" finansowany z
Funduszu Modernizacyjnego, prowadzony przez Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i
Gospodarki Wodnej (,,Fundusz”).

2. Nabér: nabor wnioskéw w Programie, trwajgcy od 20.10.2026 godz. 9:00 do 01.10.2027 godz.
20:00 albo do wczesniejszego wyczerpania budzetu, zgodnie z regulaminem naboru.

3. Klient: osoba fizyczna, klient Partnera, wskazana przez Partnera do objecia Ustuga.

4. Wniosek: wniosek o dofinansowanie Klienta w Programie sktadany przez Generator Wnioskow o
Dofinansowanie (GWD).

5. Komplet: wszystkie dane i dokumenty wymagane przez Program dla danego Klienta, w tym
podpisane petnomocnictwo, oswiadczenie DNSH i protokot odbioru, zweryfikowane przez Spoétke.

6. Raport: zestawienie dla Partnera z wynikiem oceny kazdego Klienta (spetnia warunki / spetni po
zmianach / brak danych / nie spetnia), listg brakujgcych danych i dokumentéw oraz ewentualnych
zmian w instalaciji.

§ 2. Przedmiot umowy

1. Spétka swiadczy na rzecz Partnera, w odniesieniu do wskazanych Klientéw, nastepujgce ustugi
(,Ustugi”):



a) Analiza: ocena, czy Klient spetnia warunki Programu, na podstawie danych i dokumentow od
Partnera, zakonczona Raportem;

b) Zgtoszenie: przygotowanie dokumentow do podpisu Klienta (pethomocnictwo, oswiadczenie
DNSH, protokét odbioru), skompletowanie Wniosku, ztozenie Wniosku w GWD jako pethomocnik
Klienta i prowadzenie sprawy do decyzji Funduszu, w tym odpowiedzi na wezwania do
uzupetnienia;

c) Pakiet: Analiza i Zgtoszenie fgcznie.

2. Poza zakresem Ustug sg w szczegolnosci: odwotanie od decyzji Funduszu, ponowne ztozenie
Whniosku po odmowie lub pozostawieniu bez rozpatrzenia, montaz, domontaz i serwis urzadzen,
korekty faktur, uzyskanie zaswiadczen zaktadu energetycznego, koszty notarialne. Mogg one by¢
przedmiotem odrebnego zlecenia.

3. Zlecenie Ustugi dla konkretnych Klientéw nastepuje przez przekazanie danych zgodnie z § 6 i
potwierdzenie Spoétki e-mailem z listg numerdéw spraw.

§ 3. Brak gwarancji dofinansowania

1. Decyzje o przyznaniu dofinansowania i jego wysokosci podejmuje wytgcznie Fundusz. Spotka nie
gwarantuje przyznania dofinansowania ani jego kwoty.

2. Nabér trwa do wyczerpania budzetu Programu. Spétka nie gwarantuje, ze srodki wystarcza dla
Whioskoéw ztozonych w danym dniu.

3. Raport jest oceng na podstawie danych i dokumentéw przekazanych przez Partnera oraz
warunkow Programu obowigzujgcych w dniu jego sporzadzenia. Zmiana warunkéw Programu lub
danych moze zmieni¢ wynik.

§ 4. Obowiagzki Spétki

1. Spotka wykonuje Ustugi z nalezytg starannoscig wymagang od podmiotu profesjonalnie
przygotowujgcego wnioski.

2. Spétka przekazuje Raport w ciggu [5] dni roboczych od otrzymania danych Klientéw, a przy partii
powyzej 50 Klientéw w terminie uzgodnionym e-mailem.

3. Spdtka sktada Wniosek nie pdzniej niz w ciggu [5] dni roboczych od skompletowania Kompletu, a w
pierwszym tygodniu Naboru w kolejnosci skompletowania Kompletow wszystkich klientow Spotki.

4. Gwarancja ztozenia: Spotka gwarantuje ztozenie Wniosku przed koricem Naboru, jesli Komplet
zostanie skompletowany co najmniej 7 dni przed ogtoszonym dniem zakonczenia Naboru, a Nabor
nie zostanie wczesniej zamkniety z powodu wyczerpania budzetu.

5. Spotka odpowiada na wezwania Funduszu do uzupetnienia w terminie wynikajgcym z wezwania,
pod warunkiem przekazania przez Partnera lub Klienta potrzebnych dokumentow najpozniej 3 dni
robocze przed uptywem tego terminu. Poprawa Wniosku po wezwaniu jest w cenie Zgtoszenia.

6. Spotka przekazuje Partnerowi raport statusu (ztozone Wnioski z numerami, braki, wezwania,
decyzje) [co tydzien].



7. Spdtka nie kontaktuje sie z Klientami w sprawach innych niz Ustuga (zob. § 7).

§ 5. Wynagrodzenie i rozliczenia

1. Ceny netto (do kwot dolicza sie VAT wedtug obowigzujgcej stawki):

Ustuga Cena netto za Klienta
Analiza 100 zt
Zgtoszenie po Analizie 400 zt (cena Analizy zaliczana na poczet Zgtoszenia, razem 500 zi)

Pakiet (Analiza i Zgtoszenie) 500 zt

2. Przy co najmniej 50 Wnioskach Strony mogg uzgodni¢ inne ceny w aneksie.

3. Wynagrodzenie jest ptatne z gory. Po kazdym zamowieniu Ustug dla wskazanych Klientéw Spotka
wysyta Partnerowi e-mailem fakture proforma z zestawieniem numeréw spraw. Termin pfatnosci: 7
dni od jej wystawienia, przelewem na rachunek Spétki. Po zaksiegowaniu wptaty Spotka wystawia
fakture przez Krajowy System e-Faktur (KSeF) i rozpoczyna Ustugi.

4. Spotka rozpoczyna Ustuge po zaksiegowaniu wptaty na rachunku Spotki. Terminy z § 4 ust. 2§ 3
biegng nie wczesniej niz od dnia zaksiggowania.

5. Jesli budzet Programu wyczerpie sig albo Nabor zostanie zamknigty, zanim Spotka ztozy Wniosek,
Spotka zwraca wynagrodzenie za Zgtoszenie, a przy Pakiecie zatrzymuje wytgcznie 100 zf netto za
wykonang Analize. Zwrot nastepuje w ciggu 14 dni, z fakturg korygujaca. Nie dotyczy to sytuacji,
gdy Wniosek nie zostat ztozony z powodu braku Kompletu z przyczyn lezacych po stronie Partnera
lub Klienta.

6. Odmowa dofinansowania przez Fundusz nie zmienia wynagrodzenia za Ustugi wykonane.

§ 6. Obowigzki Partnera

1. Umowe powierzenia (zatgcznik nr 1) Partner akceptuje razem z Warunkami. Bez akceptacji Spotka
nie przyjmuje danych.

2. Partner przekazuje dane i dokumenty wytgcznie kanatami z umowy powierzenia (folder w chmurze,
formularz), nie e-mailem. Spoétka nie loguje sie do systemoéw Partnera.

3. Partner zapewnia, ze faktury wystawione Klientom jednoznacznie wskazujg urzgdzenia, w tym
magazyn energii i system zarzgdzania energig (EMS), a w razie potrzeby wystawia faktury
korygujace.

4. Partner podpisuje protokoty odbioru jako wykonawca i organizuje podpisy Klientéw pod
dokumentami przygotowanymi przez Spotke, chyba ze Strony ustalg, ze Spotka kontaktuje sie z
Klientem bezposrednio w sprawie podpisu.



5. Partner przekazuje Spotce niezwtocznie, nie pdzniej niz w 2 dni robocze, korespondencje z
Funduszu, ktérg otrzymat od Klienta.

6. Partner nie sktada ani nie zleca innym podmiotom ztozenia Wniosku dla Klienta objetego
Zgtoszeniem.

7. Partner odpowiada za prawdziwos¢ danych i dokumentow, ktore przekazuje, w zakresie, w jakim
pochodzg od niego.

§ 7. Ochrona relacji z Klientami

1. W czasie obowigzywania umowy i przez [24] miesigce po jej zakonczeniu Spoétka nie oferuje
Klientom Partnera, z wykorzystaniem danych uzyskanych od Partnera, montazu, domontazu,
serwisu ani innych produktow i ustug, w szczegdlnosci z zakresu fotowoltaiki i magazynéw energii.

2. Kontakt Spétki z Klientem dotyczy wytgcznie Ustugi: danych i dokumentow, podpisow, statusu
Whniosku i korespondencji z Funduszem.

3. Jesli Klient sam zwrdci sie do Spofki o inng ustuge, Spotka odsyta go do Partnera i informuje o tym
Partnera.

4. Domontaz wynikajgcy z Raportu wykonuje Partner albo wskazany przez niego podmiot. Spétka
wykonuje go tylko na pisemne zlecenie Partnera.

§ 8. Ochrona danych osobowych

1. Do chwili udzielenia petnomocnictwa przez Klienta Spotka przetwarza jego dane jako podmiot
przetwarzajgcy Partnera na podstawie umowy powierzenia.

2. Od chwili udzielenia petnomocnictwa Spotka przetwarza dane Klienta potrzebne do ztozenia
Whniosku i prowadzenia sprawy jako odrebny administrator i samodzielnie informuje o tym Klienta.

§ 9. Odpowiedzialnosé¢

1. Spotka odpowiada za szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug z jej
winy, w szczegolnosci za nieztozenie Wniosku mimo Kompletu w terminie z § 4 ust. 4 albo za
uchybienie terminowi odpowiedzi na wezwanie z § 4 ust. 5.

2. Spodtka nie odpowiada za:
a) odmowe dofinansowania z przyczyn dotyczacych instalacji, urzadzen, faktur, dokumentow lub
danych przekazanych przez Partnera lub Klienta;
b) zmiane warunkéw Programu, wyczerpanie budzetu, awarie GWD i inne okolicznosci po stronie
Funduszu;
c¢) niedotrzymanie termindéw z powodu opdznien Partnera lub Klienta.

3. Odpowiedzialnos¢ Spoétki wobec Partnera z tytutu Ustug dotyczgcych jednego Klienta jest
ograniczona do kwoty wynagrodzenia netto naleznego za tego Klienta, a tgcznie do



wynagrodzenia netto zaptaconego w ostatnich 12 miesigcach. Spétka nie odpowiada za utracone
korzysci. Ograniczenia nie dotyczg szkody wyrzgdzonej umysinie.

§ 10. Poufnos¢

1. Strony zachowujg w tajemnicy informacje handlowe drugiej Strony, w tym ceny, warunki umowy i
listy Klientow, przez czas umowy i 3 lata po jej zakonczeniu.

2. Spotka moze wymieniac Partnera jako klienta w materiatach marketingowych tylko za jego zgoda
wyrazong e-mailem.

§ 11. Czas trwania i rozwigzanie

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

2. Kazda Strona moze jg wypowiedzie¢ z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

3. Kazda Strona moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym przy razagcym
naruszeniu przez drugg Strong, w szczegolnosci umowy powierzenia, § 7 lub zalegtosci w
ptatnosciach powyzej 30 dni.

4. Ustugi zlecone przed rozwigzaniem umowy Spoétka dokonczy, chyba ze Partner postanowi inaczej.
Wtedy rozlicza sie Ustugi wykonane.

§ 12. Postanowienia koncowe

1. Korespondencja w sprawach umowy odbywa sie e-mailem na adresy: Spoétka: artur@arturzurek.pl,
Partner: adres podany w formularzu akceptacji (Partner moze go zmieni¢ e-mailem).

2. Zmiany umowy wymagajg formy dokumentowej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem § 13
ust. 4.

3. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.
4. Spory rozstrzyga sad wiasciwy dla siedziby Spofki.

5. Zataczniki: 1. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§ 13. Zawarcie umowy i zmiana Warunkéw

1. Umowa zostaje zawarta z chwilg akceptacji Warunkéw i umowy powierzenia przez Partnera w
formularzu akceptacji udostgpnionym przez Spotke (zaznaczenie wymaganych pol i kliknigcie
+Akceptuje i zawieram umowe"). Przed akceptacjg Spotka udostepnia Warunki i umowe
powierzenia w formie, ktéra pozwala je pobrac, zapisac¢ i wydrukowac.

2. Osoba akceptujgca oswiadcza, ze jest umocowana do reprezentowania Partnera. Spotka moze
poprosi¢ o dokument potwierdzajgcy umocowanie przed przyjeciem danych.



3. Spodtka niezwtocznie potwierdza zawarcie umowy e-mailem na adres Partnera, zatgczajgc tresc
Warunkow i umowy powierzenia (PDF) z numerem wersji, datg i godzing akceptacji. Spotka
przechowuje zapis akceptacji: dane z formularza, date i godzing, adres e-mail, wersje Warunkow.

4. Spotka moze zmieni¢ Warunki z waznych przyczyn (zmiana przepisow, warunkéw Programu,
podprocesoréw, zakresu Ustug), informujgc Partnera e-mailem co najmniej 14 dni przed wejsciem
zmian w zycie. Partner moze do tego dnia wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.
Zmiany nie dotyczg Ustug zleconych przed ich wejsciem w zycie ani cen, chyba ze Partner je
zaakceptuje.

5. Indywidualne ustalenia, w szczegdlnosci ceny przy co najmniej 50 Wnioskach, wymagajg aneksu
w formie dokumentowej (e-mail potwierdzony przez obie Strony).



Zakacznik 1: Umowa powierzenia przetwarzania danych

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Wersja 1.0 z dnia 06.10.2026. Umowa zawierana jest razem z Warunkami wspotpracy w sposéb
opisany w § 16 ust. 2 pomiedzy:

przedsigbiorca, ktérego firma, adres i NIP zostaty podane w formularzu akceptacji, reprezentowanym
przez osobe, ktéra zaakceptowata umowe, zwanym dalej ,,Administratorem” albo ,Partnerem”,

a

RS SUN SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w todzi, ul. Henryka
Sienkiewicza 85/87 lok. 8, 90-057 t6dz, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw KRS prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem 0001134322, kapitat zaktadowy 5 000,00 zt, NIP 7252349438, REGON
540167779, reprezentowang przez Artura Zurka, cztonka zarzadu uprawnionego do samodzielnej
reprezentacji, zwang dalej ,Procesorem” albo ,Spotka”,

tacznie ,,Stronami”.

§ 1. Definicje

1. RODO: rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

2. Umowa gtowna: Umowa o wspoétpracy zawarta migdzy Stronami, do ktorej ta umowa jest
zatgcznikiem nr 1.

3. Klient: osoba fizyczna, klient Partnera, ktorej dane Partner przekazuje Spétce w celu oceny
warunkow lub przygotowania wniosku w programie ,Przydomowe magazyny energii, czes¢ 2"
(dalej ,,Program”), finansowanym przez NFOSiGW (dalej ,,Fundusz").

4. Petnomocnictwo: pethomocnictwo na wzorze Programu udzielone przez Klienta osobie wskazanej
przez Spoétke do ztozenia wniosku i prowadzenia sprawy w Funduszu.

5. Dane: dane osobowe powierzone Spotce na podstawie tej umowy.

6. Pozostate pojecia (przetwarzanie, naruszenie ochrony danych, podmiot przetwarzajacy) maja
znaczenie nadane im w RODO.

§ 2. Przedmiot, charakter i cel przetwarzania



. Administrator powierza Procesorowi przetwarzanie Danych w zakresie i celu okreslonym w tej
umowie, a Procesor zobowigzuje sie przetwarzac je zgodnie z tg umowg, RODO i innymi
przepisami.

. Celem przetwarzania jest wykonanie Umowy gtownej, w szczegdlnosci:

a) ocena, czy Klienci spetniajg warunki Programu (analiza bazy), i przygotowanie raportu dla
Partnera;

b) ustalenie brakujgcych danych i dokumentéw;

c) przygotowanie dokumentéw do podpisu Klienta (petnomocnictwo, oswiadczenie DNSH, protokot
odbioru) do chwili udzielenia Petnomocnictwa.

. Przetwarzanie obejmuje: zbieranie (odbiér od Partnera), utrwalanie, porzgdkowanie,

przechowywanie, odczyt z dokumentoéw (takze z pomoca narzedzi sztucznej inteligencji, zatgcznik
3), poréwnywanie, przeglgdanie, wykorzystywanie, przekazywanie Partnerowi, zwrot i usuwanie.

. Przetwarzanie odbywa sie w systemach informatycznych Procesora i jego podprocesoréw, w

sposob zautomatyzowany i reczny.

§ 3. Czas przetwarzania i zmiana roli Spofki

1.

Umowa obowigzuje przez czas obowigzywania Umowy gtéwnej, a po jej zakonczeniu do chwili
zwrotu lub usunigcia Danych zgodnie z § 11.

. Dane konkretnego Klienta Procesor przetwarza na podstawie tej umowy do chwili udzielenia przez

tego Klienta Pethomocnictwa.

. Od chwili udzielenia Petnomocnictwa Spoétka przetwarza dane tego Klienta potrzebne do ztozenia

whiosku, prowadzenia sprawy w Funduszu i rozliczenia jako odrebny administrator, w celach i na
zasadach, ktére sama ustala, oraz informuje o tym Klienta (art. 13 RODO). W tym zakresie ta
umowa nie ma zastosowania.

. Spotka informuje Partnera o udzieleniu Petnomocnictwa przez Klienta w raporcie statusu (Umowa

gtowna).

§ 4. Kategorie oséb i danych

1. Kategorie 0sob, ktérych dane dotycza:

a) Klienci;

b) wspoétwiasciciele, matzonkowie i inne osoby wskazane w dokumentach Klienta (np. druga strona
umowy z zaktadem energetycznym);

c) osoby kontaktowe i pracownicy Partnera wskazani w dokumentach (np. podpisujgcy protokot

odbioru).

. Kategorie danych:

a) dane identyfikacyjne: imig, nazwisko, numer PESEL, adres zamieszkania i adres instalacji;
b) dane kontaktowe: telefon, adres e-mail;
¢) numer rachunku bankowego;



d) numer punktu poboru energii (PPE), dane umowy z zaktadem energetycznym i sposob
rozliczenia (net-billing, net-metering);

e) dane instalacji fotowoltaicznej, magazynu energii, falownika i EMS: moc, pojemnos$¢, modele,
numery seryjne, daty montazu i zgtoszenia;

f) faktury, potwierdzenia zaptaty, umowy, zaswiadczenia operatora systemu dystrybucyjnego,
protokoty odbioru, karty katalogowe;

g) zdjecia urzadzen i tabliczek znamionowych (mogg przypadkowo obejmowaé wnetrze domu albo
wizerunek);

h) informacje o wczesniejszych dotacjach.

3. Partner nie przekazuje danych szczegdlnych kategorii (art. 9 RODO) ani danych o wyrokach
skazujgcych (art. 10 RODO). Jesli takie dane znajdg sie w przekazanych materiatach, Procesor ich
nie wykorzystuje i usuwa je niezwtocznie, informujgc Partnera.

§ 5. Udokumentowane polecenia

1. Ta umowa i Umowa gtdwna stanowig udokumentowane polecenie przetwarzania. Dodatkowe
polecenia Partner wydaje w formie dokumentowej (e-mail z adresu wskazanego w Umowie
gtéwnej).

2. Procesor nie przetwarza Danych w innym celu ani w szerszym zakresie, chyba ze wymaga tego
prawo Unii lub prawo polskie. W takim przypadku informuje Partnera przed rozpoczeciem
przetwarzania, o ile prawo tego nie zabrania.

3. Procesor niezwtocznie informuje Partnera, jesli jego zdaniem polecenie narusza RODO lub inne
przepisy, i moze wstrzymac¢ wykonanie takiego polecenia do czasu jego potwierdzenia albo
Zmiany.

§ 6. Poufnos¢ i upowaznienia

1. Do Danych majg dostep wytgcznie osoby upowaznione pisemnie przez Procesora, zobowigzane do
zachowania tajemnicy takze po ustaniu zatrudnienia lub wspotpracy.

2. Procesor prowadzi ewidencje upowaznien i przekazuje jg Partnerowi na zadanie. W dniu zawarcia
umowy jedyng upowazniong osoba jest Artur Zurek.

3. Procesor nie loguje sie do systemdéw Partnera (CRM, poczta) i nie pobiera z nich danych.

§ 7. Bezpieczenstwo (art. 32 RODO)

1. Procesor stosuje srodki techniczne i organizacyjne opisane w zatgczniku 2, odpowiednie do
ryzyka, w szczegodlnosci dla numeru PESEL i numeru rachunku.

2. Procesor moze zmienia¢ srodki z zatgcznika 2, jesli nie obniza to poziomu ochrony.

§ 8. Dalsze powierzenie (podprocesorzy)



1. Partner udziela ogdlnej zgody na dalsze powierzenie Danych podprocesorom z zatgcznika 3.

2. O zamiarze dodania lub zmiany podprocesora Procesor informuje Partnera e-mailem co najmniej
14 dni wczesniej. W tym terminie Partner moze zgtosi¢ uzasadniony sprzeciw. Jesli Strony nie
dojda do porozumienia, Partner moze wypowiedzie¢ Umowe gtéwng i te umowe ze skutkiem
natychmiastowym, a Procesor nie przekazuje mu Danych nowemu podprocesorowi.

3. Procesor naktada na podprocesorow te same obowigzki ochrony danych co w tej umowie (art. 28
ust. 4 RODO) i odpowiada wobec Partnera za ich wykonanie.

4. Przekazanie Danych poza Europejski Obszar Gospodarczy nastepuje wytgcznie na podstawie
rozdziatu V RODO (decyzja stwierdzajgca odpowiedni stopien ochrony, w tym EU-US Data Privacy
Framework, albo standardowe klauzule umowne), jak wskazano w zatgczniku 3.

5. Odczyt dokumentow z pomoca sztucznej inteligencji odbywa sie wytgcznie w modelach
uruchomionych w regionie UE (Google Vertex Al, region ,eu”). Wynik odczytu sprawdza cztowiek.
Dane nie sg uzywane do trenowania modeli.

§ 9. Pomoc Partnerowi

1. Procesor pomaga Partnerowi:
a) wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zagdania oséb, ktérych dane dotyczg (art. 15-22
RODO). Zadanie skierowane bezposrednio do Procesora przekazuje Partnerowi w ciggu 3 dni
roboczych i nie odpowiada na nie samodzielnie, chyba ze Partner tak poleci;
b) przy ocenie skutkoéw dla ochrony danych i uprzednich konsultacjach (art. 35-36 RODO), jesli
dotyczg przetwarzania objetego tg umowg;
c) przy zapewnianiu bezpieczenstwa i obstudze naruszen (art. 32-34 RODO).

2. Pomoc w zakresie przekraczajgcym zwykte informacje Procesor moze rozliczy¢ wedtug stawki
uzgodnionej przed jej wykonaniem.

§ 10. Naruszenia ochrony danych

1. Procesor zgtasza Partnerowi naruszenie ochrony Danych bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w
ciggu 24 godzin od jego stwierdzenia, e-mailem i telefonicznie na dane kontaktowe z Umowy
gtownej.

2. Zgtoszenie zawiera co najmniej informacje z art. 33 ust. 3 RODO: charakter naruszenia, kategorie i
przyblizong liczbe oséb i rekordéw, mozliwe konsekwencje, zastosowane i proponowane srodki,
dane kontaktowe osoby udzielajgcej informacji. Informacje niedostepne w chwili zgtoszenia
Procesor przekazuje niezwtocznie, gdy je uzyska.

3. Procesor nie zawiadamia Prezesa UODO ani 0sob, ktérych dane dotyczg, w imieniu Partnera,
chyba ze Partner tak poleci w formie dokumentowe;.

4. Procesor dokumentuje kazde naruszenie w rejestrze incydentéow (rodo/procedura-—
naruszen.md).



§ 11. Zwrot i usuniecie Danych

1.

2.

3.

4.

Po zakonczeniu swiadczenia ustug, a w kazdym razie po rozwigzaniu Umowy gtownej, Procesor w
ciggu 30 dni, zgodnie z wyborem Partnera wskazanym w formie dokumentowej, zwraca Dane albo
je usuwa, i usuwa wszelkie istniejgce kopie. Brak wyboru w ciggu 14 dni od zakonczenia oznacza
polecenie usunigcia.

Dane w kopiach zapasowych dostawcéw usuwane sg w ich standardowym cyklu, nie diuzszym niz
[sprawdzi¢ u dostawcow, np. 30 dni po usunieciu w Google Workspace].

Obowigzek z ust. 1 nie dotyczy danych Klientéw, ktorzy udzielili Pethomocnictwa (§ 3 ust. 3), oraz
danych, ktorych przechowywanie nakazuje prawo.

Procesor potwierdza zwrot lub usunigcie oswiadczeniem w formie dokumentowe;.

§ 12. Kontrola (audyt)

1.

Procesor udostepnia Partnerowi informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkow z art.
28 RODO i umozliwia audyty, w tym inspekcje.

. Audyt jest poprzedzony kwestionariuszem. Inspekcja na miejscu odbywa sig nie czesciej niz raz w

roku, po zapowiedzi co najmniej 14 dni wczesniej, w godzinach pracy Procesora, z zachowaniem
tajemnicy przedsiebiorstwa i danych innych klientdow Procesora. Ograniczenie czestotliwosci nie
dotyczy kontroli po naruszeniu.

. Koszty audytu ponosi Partner, chyba ze audyt wykaze istotne naruszenie tej umowy przez

Procesora.

. Audyt moze przeprowadzi¢ Partner albo niezalezny audytor zobowigzany do poufnosci. Nie moze

to by¢ podmiot konkurencyjny wobec Procesora.

§ 13. Przekazywanie Danych przez Partnera

1.

Partner przekazuje Dane wytgcznie przez:

a) udostepnienie Procesorowi (konkretne konto w domenie arturzurek.pl) folderu na Dysku Google
lub w innym repozytorium chmurowym Partnera, z dostepem tylko dla tego konta; albo

b) wgranie plikdw do folderu Procesora udostepnionego wytgcznie Partnerowi (konkretne konto
Partnera); albo

c) formularz z osobistym linkiem przygotowany przez Procesora.

. Partner nie wysyta Danych e-mailem, komunikatorami ani SMS-em. Dane przestane w ten sposéb

Procesor przenosi do folderu Klienta, usuwa ze skrzynki i informuje Partnera o wtasciwym kanale.

. Hasta do plikow, jesli Partner ich uzywa, przekazuje sie innym kanatem niz pliki (np. telefonicznie).

. Partner udostepnia tylko dane Klientow objetych zleceniem, a nie catg baze lub caty system CRM.

Eksport bazy w arkuszu ogranicza sie do kolumn potrzebnych do ustugi.



§ 14. Oswiadczenia Partnera

1. Partner oswiadcza, ze:
a) jest administratorem Danych i ma podstawe prawng do ich przetwarzania i powierzenia
Procesorowi (w szczegdlnosci art. 6 ust. 1lit. b lub f RODO);
b) poinformowat Klientow, przed przekazaniem Danych lub najpdzniej przy pierwszym kontakcie
po przekazaniu, o przekazaniu ich danych podmiotowi przygotowujgcemu wniosek o
dofinansowanie, w zakresie wymaganym przez art. 13 lub 14 RODO;
c) przekazane Dane sg prawidtowe i aktualne wedtug jego najlepszej wiedzy.

2. Partner ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki nieprawdziwosci tych oswiadczen, w tym roszczenia
0s0b trzecich wobec Procesora.

§ 15. Odpowiedzialnos¢

1. Procesor odpowiada za szkody wyrzgdzone przetwarzaniem Danych niezgodnym z tg umowg lub
RODO, na zasadach art. 82 RODO.

2. W stosunkach miedzy Stronami odpowiedzialnos¢ Procesora jest ograniczona jak w Umowie
gtownej, z wyjatkiem szkody wyrzadzonej umysinie.

§ 16. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie RODO, przepisy polskie i Umowe gtowng. W razie
sprzecznosci z Umowa gtdéwng w zakresie ochrony danych pierwszenstwo ma ta umowa.

2. Umowa zostaje zawarta z chwilg jej akceptacji przez Partnera w formularzu akceptacji, razem z
Umowa gtéwna (§ 13 Umowy gtownej). Procesor potwierdza zawarcie e-mailem z trescig umowy w
PDF. Na zgdanie Partnera Strony mogg zawrze¢ umowe o tej samej tresci z podpisami
elektronicznymi.

3. Zmiany wymagajg formy dokumentowej pod rygorem niewaznosci, z wyjatkiem aktualizacji
zatgcznika 3 w trybie § 8 ust. 2 i zmian w trybie § 13 ust. 4 Umowy gtownej.

4. Spory rozstrzyga sad wiasciwy dla siedziby Procesora.

5. Zatgczniki: 1. Wykaz os6b kontaktowych - 2. Srodki techniczne i organizacyjne - 3. Lista
podprocesorow.

Akceptacja elektroniczna Partnera: firma, NIP, osoba akceptujgca, e-mail, data i godzina, wersja (zapis
w potwierdzeniu e-mail).

Zakacznik 1. Osoby kontaktowe



Partner Procesor

Sprawy umowy i haruszen [z formularza akceptacji: imig, Artur Zurek, artur@arturzurek.pl, 573
nazwisko, e-mail, telefon] 583 101

Osoba odpowiedzialna za [z formularza akceptacji, jesli Artur Zurek (Procesor nie wyznaczyt

ochrong danych Partner wyznaczyt |IOD] inspektora ochrony danych)

Zatacznik 2. Srodki techniczne i organizacyine (art. 32 RODO)

Dostep i konta

 Dostep do Danych ma wytgcznie osoba upowazniona (Artur Zurek), tylko na kontach firmowych
Spotki (domena arturzurek.pl). Bez kont prywatnych i bez gosci z kont prywatnych.

¢ Wymuszona weryfikacja dwuetapowa we wszystkich systemach z Danymi.

e Przeglad uprawnien co kwartat i przy kazdej zmianie sktadu osob z dostepem.
Minimalizacja i oznaczanie

e Numer PESEL i numer rachunku nie trafiajg do nazw plikéw i folderdw, tytutow stron Notion, tresci
e-maili, wiadomosci Telegram ani logéw. Folder Klienta nosi nazwe , Nazwisko Imig".

e Alerty na Telegram nie zawierajg numeru sprawy ani zadnych danych osobowych, tylko rodzaj
zdarzenia (np. ,nowy komplet do sprawdzenia”, ,btgd workflow"). Szczegoty sg w Notion.

¢ Dokumenty z PESEL lub numerem rachunku wysytane sg jako link ograniczony do adresu odbiorcy,

nie jako zatgcznik.

Systemy

¢ Google Workspace: udostepnianie poza domeneg wytgczone (bez ,kazdy z linkiem"), ostrzezenie o

odbiorcach spoza domeny, blokada automatycznego przekazywania poczty.

¢ Notion: plan ptatny z umowg powierzenia, funkcje Al Notion wytgczone na bazie z Danymi, bez
publikowania stron.

e Tally: bez powiadomien e-mail z trescig odpowiedzi w formularzach z PESEL, bez zapisu
czesciowych odpowiedzi, zgtoszenia usuwane po zapisaniu na Dysku.

e n8n (serwer w UE): zapisywane sg tylko wykonania z btedem, przechowywane maks. 7 dni;
aktualna wersja; webhooki zabezpieczone sekretem; klucz szyfrowania przechowywany poza
serwerem; weryfikacja dwuetapowa.

e Odczyt dokumentéw z Al: wytgcznie Claude w Google Vertex Al w regionie UE; dane nie stuzg do

trenowania; pola odczytane przez Al oznaczane ,do weryfikacji” i zatwierdzane przez cztowieka;
ocena spetnienia warunkéw Programu liczona regutami, nie przez Al.



e Narzedzia programistyczne z Al nie majg dostepu do Danych, chyba ze na koncie APl Spotki z

umowag powierzenia.

Organizacja

Pisemne upowaznienia i zobowigzania do poufnosci (rodo/upowaznienie.md).

Procedura obstugi naruszen i rejestr incydentow (rodo/procedura—-naruszen.md).

Harmonogram retencji z automatycznym usuwaniem (rodo/retencja.md).

Szkolenie z ochrony danych i korzystania z Al raz w roku.

Testy narzedzi wytgcznie na danych fikcyjnych.

Zakacznik 3. Podprocesorzy

#

Podprocesor

Google Cloud EMEA
Ltd (Irlandia)

Google Cloud EMEA
Ltd (Irlandia)

Notion Labs, Inc.
(USA)

Tally BV (Belgia)

UW-Team.org Jakub
Mrugalski (Mikrus),
Stomniki, NIP
6821639338; dalszy

podprocesor: Hetzner

Ustuga

Google
Workspace:
poczta, Dysk,
arkusze

Vertex Al: odczyt
dokumentow
modelem Claude
(Anthropic)

baza spraw
(,Wnioski")

formularze z
osobistym linkiem

serwer
automatyzaciji
n8n

Dane

wszystkie kategorie z
§4

dokumenty i zdjecia z
§ 4 ust. 2 lit. f-g

§ 4 ust. 2 lit. a-e, h

§ 4 ust. 2

dane w trakcie
przetwarzania; logi
tylko przy btedach,
maks. 7 dni

Miejsce przetwarzania i
podstawa transferu

UE i USA; Data Privacy
Framework i standardowe
klauzule umowne (Cloud
Data Processing
Addendum). Plan Business
Starter nie pozwala wybrac
regionu danych.

UE (region ,eu”); Cloud
Data Processing
Addendum.

USA; Data Privacy
Framework (recertyfikacja
w toku, sprawdzi¢ w dniu
podpisania) i standardowe
klauzule umowne.

UE; powiadomienia e-mail z
odpowiedziami wyfgczone

UE (Finlandia). Umowa
powierzenia do zawarcia.



Podprocesor

Online GmbH
(Niemcy)

Fakturownia [petna
nazwa]

Ustuga

faktury dla
Partnera

Dane Miejsce przetwarzaniai
podstawa transferu

tylko jesli faktura UE
zawiera dane Klientéw
(rekomendacja: same
numery spraw, wtedy
pozycja zbedna)



